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Garantier, tidsfrister och reklamationer
Avser Affarsomréde Byggprojekt

ABM 07

ABM 07, Allmanna bestammelser for kop av varor till yrkesmassig byggverksamhet ligger till grund for
projektavrop mellan Vedum och Kund, saljare och kopare.

ABM 07 reglerar villkor for transporter, godsmottagning, mottagningskontroll, reklamation och
garantier mm.

15 ars funktionsgaranti

Vedum lamnar 15 ars funktionsgaranti pa skapsstommar, lador och gangjarn.

Felaktiga delar ersatts med samma eller likvardig produkt ur gallande sortiment. Eventuella
monteringskostnader ersatts inte.

Garantin galler inte om monterings- och skétselanvisning inte foljts.

Reklamation

Om koparen vill aberopa att varan ar felaktig skall angivna tidsfrister foljas. Kbparen skall skriftligen
reklamera varan samt bifoga foto.

Fel som maérkts, eller borde ha markts nar varan dverlamnades till képare skall reklameras inom en
vecka och innan montage till Vedums kontaktperson, projektkoordinator.

Vid reklamation av vara/produkt, gor sa har:
e Reklamation av vara skall skriftligen stallas till projektets kontaktperson i Vedum, alternativt
kundsupport/eftermarknad Byggprojekt.

e For att reklamationen skall mottagas fér bedémning, kravs att Vedums monterings- och
skotselinstruktioner har féljts, samt att varan utsatts fér normalt och rimligt slitage under aktuell
period.

e Det ar viktigt att K&paren bifogar foto samt utférlig information om Kund- och projekt,
ordererkannande och/eller besiktningsprotokoll samt leveransperiod, for en effektiv och korrekt
beddmning av reklamationsarendet.

e Om reklamationen godkanns av Vedum, levereras ny produkt inom skalig tid, d.v.s. leveranstid
och tidsatgang for bedémning av arendet, ca 8 arbetsveckor.

Vid godkand reklamation eller garantiarende utfors avhjalpande av fel/brist i praktiken av kdparen.
Ersattningsprodukter erhalls av saljaren utan debitering. Koparen fakturerar saljaren for utfort arbete.

Transportskada

Transportskada skall noteras pa fraktsedel vid mottagandet av godset. Transportskadan skall sedan
anmalas till kontaktperson pa Vedum inom 6 arbetsdagar for hantering och orderlaggning av ny
produkt. Senast 7:e arbetsdagen skall Vedum anmala skadan till transportéren.

Garantitid och Ansvarstid

Ansvarstiden for saljaren ar 10 ar fran slutbesiktning eller fr.o.m. den dag entreprenaden ar godkand.
Ansvarstiden inleds med 5 ars garantitid. Vedums kontakt: eftermarknad@vedum.se

Saljaren ansvarar for fel som uppmarksammas under garantitiden.
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For fel som uppmarksammas under ansvarstiden, men efter utgadngen garantitid, ansvarar saljaren
endast om felet ar vasentligt och visas ha sin grund i vardsloshet pa saljarens sida.

Skétsel- och Monteringsinstruktioner hamtas pa hemsidan, www.vedum.se
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